RELATORIO DE UX & NEGOCIO

Beneficios das
jornadas redesenhadas

Mosaic Direct 2.0 — Portal do Cliente

Comparativo entre os processos atuais e as experiéncias redesenhadas: esforco do
usuario e das equipes, volume operacional e beneficios esperados, com os dados
consolidados da analise de contratos e protocolos.

Mosaic Direct 2.0 Dados de 2026 até 7 de julho de 2026 - KRON
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VISAO EXECUTIVA

Mosaic Direct 2.0

Jornadas mais simples para o cliente e menos operagao manual para a Mosaic. Dados de 2026 até 7 de
julho de 2026.

5 4.948

jornadas redesenhadas contratos normais sem autoagendamento

CONFIRMADO CONFIRMADO

4.865 ~20

protocolos analisados interagoes no fluxo atual de protocolo
CONFIRMADO ESTIMATIVA

7.330 2.382

contratos criados em 2026 contratos VCO
CONFIRMADO CONFIRMADO

2.328 2,09

contratos/cotagodes relacionados a protocolos protocolos por contrato/cotacao
CONFIRMADO CONFIRMADO

Nota metodologica

Volumes extraidos da analise consolidada em 7 de julho de 2026 (Contracts & Protocols
Analysis_20260707.xlsx). Cliques e tempo do fluxo atual sdo observados/estimados; do novo fluxo sdo
medicao preliminar do prototipo. O tempo do novo fluxo fica “a validar em teste de usabilidade”.
Numeros anteriores sem lastro (3.218 protocolos / ~1.600 contratos) foram substituidos pelos valores da
planilha.



TELAS & USABILIDADE

Melhorias em componentes

0 que é cada melhoria, 0 ganho para o usuario e a referéncia de mercado (benchmark) que embasa a
escolha. As mesmas melhorias aparecem etiquetadas em cada jornada. Parte 1de 2.

Selecionar
———
Protocolo Vol
PRT-001 120t
PRT-002 80t
PRT-003 200t
PRT-004 60t
Protoc. | Status Cliente
PRT-1 | Liberado CoopA 'y
PRT-2 | Novo Coop B
Produto Cliente
Soja CoopA
Saca 60kg 12.345
Milho Coop B
Granel 23.456

01 Modal centralizado

Selegdes(contratos, cooperado, roteiro) abrem em um modal no centro da tela,
escurecendo o fundo. O foco vai todo para a tarefa e as agdes (Cancelar / Selecionar)
ficam fixas no rodapé.

REFERENCIA (BENCHMARK): Salesforce - Gmail - Figma

02 Tabelazebrada

Linhas alternadas em tons claros. Em tabelas densas, a faixa de cor ancora o olho e
evita ler o dado dalinha errada ao rolar na horizontal.

REFERENCIA (BENCHMARK): WCAG 1.4.8 - Material Design

03 Coluna congelada

A primeira coluna (o identificador) fica fixa enquanto as demais rolam na horizontal.
Vocé nunca perde a referéncia de qual linha esta lendo.

REFERENCIA (BENCHMARK): Google Sheets - Excel - Airtable

o4 Cell stacking

Dois campos relacionados (ex.: produto + embalagem) empilhados na mesma célula —
principal em destaque, secundario abaixo. Reduz ~40% das colunas visiveis.

REFERENCIA (BENCHMARK): Nielsen Norman Group

o5 Barra inferior fixa

0O total do que foi selecionado e o botao de agao principal ficam ancorados no rodapé,
sempre visiveis — sem precisar rolar até o fim da pagina.

REFERENCIA (BENCHMARK): i0S - Shopify Admin



TELAS & USABILIDADE

Melhorias em componentes

Continuacgao. Parte 2 de 2 — versao navegavel (com demos interativas)em

/relatorio/componentes.htmi.

Comece selecionand oYY [131Y,F14

Contrato 4521 Incompleto
Contrato 4523 Progresso
l Contrato 4528 Completo
Filtros avan¢ados v
Status Cliente
Cidade Periodo

(= )

Cooperativa Sorriso

Cooper Cuiaba

Colunas 1-4 . .

Protoc. | Status Client(

PRT-1 | Liberado Coop /

o6 Hint no estado vazio

Quando a tela estéa vazia, uma animacao sutil chama a atengao para o primeiro passo.
Para assim que o primeiro item é adicionado — ndo incomoda quem ja sabe o
caminho.

REFERENCIA (BENCHMARK): Don Norman (signifiers)- Duolingo

07 Status na borda

Uma borda colorida a esquerda de cada linha indica o estado (incompleto, em
progresso, completo). O status é lido de relance, sem depender so de texto.

REFERENCIA (BENCHMARK): Trello - Linear

o8 Filtros colapsaveis

Os filtros avancados ficam recolhidos por padrao e expandem sob demanda. O
usuario casual vé a tela limpa; o avangado abre a complexidade quando precisa.

REFERENCIA (BENCHMARK): NN/g (progressive disclosure)- Amazon

09 Autocomplete

Ao digitar parte de um nome ou c6digo, o sistema sugere as opgoes. O operador
reconhece em vez de lembrar cédigos longos (SAP, CNPJ) de cabega.

REFERENCIA (BENCHMARK): Heuristica #6 de Nielsen - Google

10 Botdes de bloco «»

Em tabelas muito largas, botdes < > avangam um bloco de colunas por clique —
previsivel, acessivel por teclado e independente do zoom, sem depender da barra fina
do sistema.

REFERENCIA (BENCHMARK): Jira - Google Sheets



VOLUME E RELEVANCIA

Por que essas jornadas importam

Contratos criados em 2026 — Normal x VCO

Normal : 67,5% VCO-32,5%

Total de 7.330 contratos — 4.948 normais (sem autoagendamento) e 2.382 VCO.

Protocolos — concentragao por registro de cliente

PROTEC PRODUTOS AGRICOLAS LTDA I
COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DE... [
FUTURA INSUMOS AGRICOLAS LTDA ]
4.865 protocolos associados a 2.328 contratos/cotagdes (média 2,09). Os 3 maiores registros somam
~2.176 (44,7%); os 5 maiores, ~2.891(59,4%). Protocolos e contratos/cotagdes sdo unidades diferentes;
ha possiveis duplicidades de nomenclatura(CARGILL S A x SA).
Contrato Normal x VCO
Normal — a Mosaic vende e entrega para VCO — venda por conta e ordem: entrega
a prépria empresa, incluindo filiais. ao cliente final da empresa, com dados

de destinatario/cooperado.

792

730

654

415

300

281

258

175



COMPARATIVO

Antes x Depois

ANTES (FLUXO ATUAL)

Um protocolo por vez
Aproximadamente 20 interagdes
3 a4 minutos por protocolo
Busca manual de filial e contrato
Etapa de carrinho

Repetigao por filial

Solicitagdes por e-mail
Cadastro manual interno
Informacades dispersas

Acompanhamento dependente do time interno

DEPOIS (JORNADAS REDESENHADAS)

L L L L L L L & &« «

Contratos e protocolos organizados
Selegao centralizada em modais
Operagoes multiplas, quando aplicavel
Validagdes inline e status por linha
Agendamento pelo portal

Status e saldo visiveis

Historico centralizado

Pesquisa e filtros

Maior autonomia do cliente

Menos tarefas manuais internas



ESFORCO & METODOLOGIA

Esforco da jornada atual — como calculamos

Base: reunido "Mosaic Direct — Mapeamento de melhorias”(07/07/2026, com Gustavo Gomes).
Contamos as interacdes necessarias para concluir a tarefa (sem hover nem scroll) e estimamos o tempo

assumindo que o usuario ja tem as informagoes em maos — cada interacao ~10s, com as etapas de

busca e carrinho pesando mais.

Criar Protocolo — calculo do tempo atual

Localizar + selecionar filial

Localizar + abrir contrato + carrinho

Preencher o item (qtd, data, embalagem, preco, NF, campos, instrugoes)
Revisar + confirmar

Total — ~20 interacdes, um protocolo por execucao

Efeito de escala

~30s

~45s

~90s

~30s

= 195s = 3-4 min

S6 um protocolo por execucao, repetindo o fluxo por filial/contrato. Um cliente com ~89 filiais repete a

jornada ~89 vezes: ~89 = 3,5 min = 5,2 horas apenas criando protocolos. As jornadas em lote reduzem

drasticamente essa repeticao.

Esforgo por jornada — atual * novo

JORNADA ATUAL

Criar Protocolo ~20 interagdes - 3-4 min

Consultar Protocolos contato com o Customer Service (assincrono)
Agendar Contrato Normal e-mail ~2-3 min + cadastro interno (horas/dias)
Agendar Protocolo manual no Scheduling (time interno)
Acompanhar Agendamentos e-mails ao time interno (assincrono)

Novo*

~10 - ~1,5-2 min

1-3 - segundos

~7-~1-1,5 min

~6 - ~Imin

1-3 - segundos

Tempos do fluxo atual: observados/estimados na reunido. Tempos do novo fluxo (*): estimativa por proporcao de etapas — a validar em
teste de usabilidade. Consulta e acompanhamento hoje saem do portal (e-mail / Customer Service): o tempo € dominado pela laténcia de

terceiros, nao por cliques.



JORNADA 1DE 5 - CONTRATOS - CRIAGAO

Criar Protocolo

Criar um protocolo a partir de um contrato/cotagao e seus itens.

3-4 min

tempo por protocolo

~20->~10

cliques - atual - novo

Mosaic’
4

HOME  PRODUTOS  COTAGOES

Home » Contratos » Criar Protacolo

Criar Protocolo(s)

Selecto

/Embalagem/ Origem  Destino/ CNPY Fila
L oaos Serthozinho/sP

020503 Serthosinho/s

L. oz Serthozinho/sP

EXCLN260824 UR

020503

Serthosinho/s

MELHORIAS NESTA TELA ® Modal centralizado

® Autocomplete ® Botdes de bloco «»

AGENDAMENTO

® Coluna congelada

4.865

protocolos no periodo

Q bT v

Alyssa Harris @ @

FATURAMENTO  DOCUMENTOS  FINANCEIRO  SUPORTE

Saldo/ Vigéncia  Cooperado *

0" Embalagom * Rot

B T ——

JLOO0.008 Selocionsrcooporado Q ol - N

00000 e

® Cell stacking

2.328

contratos/cotacoes

@ Status na borda

Cruzamento com o cendrio atual. Hoje: ~20 interagdes e 3-4 min por protocolo - relaciona-se a 4.865 protocolos criados no

periodo.

CENARIO ATUAL — PROBLEMAS

= Busca manual de filial e de contrato

= Uso de carrinho em jornada operacional

= Alto numero de etapas e preenchimento repetitivo

= Informacdes dispersas / dependéncia de outros sistemas

- Criagao individual (um protocolo por vez)

BENEFICIO — CLIENTE
= Menos repeticao e menos etapas
- Referéncias sempre visiveis no scroll

- Sabe o que ainda falta preencher

NOVA EXPERIENCIA

Jornada estruturada: selecao de contratos, tabela de itens

contida com colunas congeladas e cabecalho fixo, cadastro de
cooperado sem sair da tela, busca com autocomplete e status

por linha (incompleto - em progresso - completo).

0 QUE MUDA

= Elimina a busca manual de filial

= Elimina a busca manual de contrato

= Elimina a etapa de carrinho

= ltens adicionais reaproveitam a mesma jornada, sem

repetir abusca

BENEFiCIO — MOSAIC

= Dados mais estruturados na entrada

= Menor exposi¢ao a erro de preenchimento

- Base para operacdes de maior volume

PENDENCIAS Cliques finais e tempo do novo fluxo — a validar em teste de usabilidade - Limites de operagao em lote (multiplos

contratos/protocolos).



JORNADA 2 DE 5 - CONTRATOS - ACOMPANHAMENTO

Consultar Protocolos

Localizar e acompanhar solicitagoes, protocolos, saldos e status.

1-3

cliques - novo fluxo

4.865

protocolos a consultar

Mosaic’
4

HOME  PRODUTOS  COTAGOES  CONTRATO! AGENDAMENTO

Relatério de Protocolos ©

Protocolo Stas ConiratoSAP  Cotagho  FilladoCllente

wowseTas v “dovo cooame o-nus

Wowaz20n - o Emagendaments cona0z 02848

Hows1038  Concide coova0 03587

Wowe38a7 v * Concesto cooa02h  o4se7

w1205 v ©Uberdopumsgendr C-0052024  0:S6789  FilalLondrina

Mosaic’

s Polticado Privocidade  Tormos o Condighes  Sobronds  Entroom contato conasco

-~

MELHORIAS NESTA TELA ® Tabela zebrada

® Coluna congelada

2.328

contratos/cotacoes

2,09

protoc. por contrato

Alyssa Harris @ @

FATURAMENTO  DOCUMENTOS  FINANCEIRO  SUPORTE

Q bT v

Ep—

CPFICNPUdaFilsl  CidadedaFilsl  UF  Cooperado CPFICNPY do Coopara

SP CARLOSALVES 123.486.789-00

PR AGUNALDOGOMES 23 567.590-00f
>
RS TEREZAAKEM 345.678.901-00

SP BETODOSSANTOS  466780.012-00

366000190 ShoPavlo

28.486.789/0001-12

567.600/0001-34  Por

1236 678/0001-90

EETBIN00156  Loncrina PR RENATOCESAR 567.890.123.00

® Filtros colapsaveis ® Botdes de bloco «»

Cruzamento com o cendrio atual. Hoje: 4.865 protocolos e 2.328 contratos/cotagdes acompanhados sem visado centralizada.

CENARIO ATUAL — PROBLEMAS

- Falta de rastreabilidade

- Dependéncia do Customer Service

= Dificuldade para localizar uma solicitagao

- Auséncia de visao do ciclo completo (contrato = protocolo
-> agendamento)

- Baixa transparéncia

BENEFICIO — CLIENTE
= Autonomia para consultar sem abrir chamado
- Saldo e status de relance

= Histérico e proximos passos claros

NOVA EXPERIENCIA

Ambiente Unico com numero da solicitacao e do protocolo,
contrato e filial relacionados, quantidade e saldo, datas,
status, histérico, pesquisa, filtros e agdes disponiveis. Coluna
congelada + botdes de bloco « > para as 24 colunas.

0 QUE MUDA

= Substitui o contato com o Customer Service por consulta
no portal

= Ciclo completo visivel em uma tela

BENEFiCIO — MOSAIC
= Menos contatos de status para o Customer Service

= Rastreabilidade padronizada

PENDENCIAS Nomenclatura oficial de status - A¢ées permitidas por status (regras).

10



JORNADA 3 DE 5 - AGENDAMENTO

Agendar Contrato Normal

Programar o recebimento de um contrato normal diretamente no portal.

4.948

contratos normais

675%

do total de contratos

Mgsalc
o
Wome  produtos v

Cotagdes v Contratos v

Home » Agendamento > Agendar Contratos Normals

Agendar Contratos Normais

Selecionar contrato(s)

CEIISEN O-20303 " 474663 voicia 010812025 - 30/10/2025

I 10 [70% ] EXCLN 240524 UR

ENBALAGIM BagOneWay Liner 140 R0TA TollCafértl-Cubati -+ Serthorinnols?

4190 1,000,000

[760] ExciN26 05 26UR
agOnoWay Liner 140 174 TollCaéril- Cubaté > Srtscrnnolsh

78] EXCLN24 0526 UR
agoneay Lner 140 5074 TollCatrti-Cubatha -+ Sertharinols?
1.000,00¢

EXCLN240524 UR
gOneMay Liner .40 1074 Toll Cofértil-Cubatio

MELHORIAS NESTA TELA ® Modal centralizado

® Cell stacking

~7 0

cliques - novo fluxo e-mails no novo fluxo

a o Ay @ g

Faturamento v Documentos

Financeiro v Suporte v

om | oomin, & o e
DOMMIA B | Adcoarrtae ©
000 oomMIA B L]
Coonin 8 o8

Cancolar Agendar

® Barra fixa @ Hint no estado vazio

Cruzamento com o cendrio atual. Hoje: 4.948 contratos normais sem autoagendamento — 67,5% dos 7.330 contratos do periodo.

CENARIO ATUAL — PROBLEMAS

- Dependéncia de e-mail e de pessoas internas

- Cadastro manual e retrabalho

= Informacao duplicada e exposicao a erro de transcrigao
= Auséncia de confirmacgao imediata

= Baixaautonomia e visibilidade

BENEFICIO — CLIENTE
= Autonomia para programar sem e-mail
- Data por calendario, sem erro de formato

= Confirmacao e acompanhamento imediatos

NOVA EXPERIENCIA

O cliente visualiza seus contratos, seleciona, informa a
quantidade, escolhe semana/data/periodo em calendario,
confirma e acompanha o status — em modais centralizados,

com rodapé fixo de totais e acao.

0 QUE MUDA

= Elimina o e-mail e 0 cadastro manual interno
= Confirmagao estruturada no proprio portal

= Substitui espera por acompanhamento visivel

BENEFICIO — MOSAIC
= Menos e-mails e cadastro manual no Scheduling
= Menor exposicao a erro de transcrigao

= Libera o Customer Service para tarefas de maior valor

PENDENCIAS Regras de alteracéo e cancelamento - Confirmagao das integragdes com SAP/Scheduling.

n



JORNADA 4 DE 5 - AGENDAMENTO

Agendar Protocolo

Dar continuidade apos a criagao do protocolo: consultar saldo, definir volumes e programar entregas.

4.865 2,09

protocolos protoc. por contrato

Mosaic’
4

HOME  PRODUTOS  COTAGOES  CONTRATOS

Agendar Protocolo(s)

Protocolo/ Contrato Produto / Embalagem Recebedor / Destino

STRAF043010STR+50BM2 J0SE DA SLVA

HS86IF3BH [ © EXCLN260524UR ARIA BEZERRA
o

MELHORIAS NESTA TELA ® Modal centralizado ® Barra fixa

~6 2.328

cliques - novo fluxo contratos/cotacoes

a e s @) @

FATURAMENTO  DOCUMENTOS  FINANCEIRO  SUPORTE

203,13+ 000 + | oommamas B Adconsr ]

484 ¢ 000t | oomwmama B dconsr R

Cruzamento com o cendrio atual. Hoje: 4.865 protocolos seguem no Scheduling - média de 2,09 protocolos por

contrato/cotacgao.

CENARIO ATUAL — PROBLEMAS
= Ruptura entre Mosaic Direct e Scheduling
- Etapas manuais do Customer Service

- Saldo e planejamento pouco disponiveis ao cliente

BENEFICIO — CLIENTE
- Continua ajornada sem mudar de canal

- Saldo e volumes visiveis ao definir a entrega

NOVA EXPERIENCIA

0O cliente seleciona protocolos, consulta saldos, define
volumes, escolhe datas/semanas/roteiros, confirma o
agendamento e acompanha a execu¢ao — mesmo padrao de

modais e roteiro do Agendar Contrato.
0 QUE MUDA
= Reduzarupturaentre portal e Scheduling

= Continuidade dajornada no mesmo ambiente

BENEFiCIO — MOSAIC
= Menos etapas manuais no Scheduling

= Planejamento mais estruturado na origem

PENDENCIAS Regras de saldo e limites por protocolo - Integragao de agendamento com o Scheduling.

12



JORNADA 5 DE 5 - AGENDAMENTO - ACOMPANHAMENTO

Acompanhar Agendamentos

Acompanhar datas, volumes, status e historico dos agendamentos.

4.865

protocolos acompanhados

cliques - novo fluxo

Mosaic
4

HOME  PRODUTOS  COTAGOES

Home » Agendamento » Relatorio de Status do Agendamento

Relatério de Status de Agendamento ©

Q. guscar Solicitagdo, Protocolo, Cotaqdo, Contrato SAP, OV ou Pedido do Cllente

Solicitagdo Protacolo

Woooooows wowsss ()

0000023

Mo-00000z3

Mo-o000024

Mocoo00ms v wowsens (o

o-0000028

o-000007

MELHORIAS NESTA TELA ® Tabela zebrada

® Coluna congelada

2.328

contratos/cotacoes

e-mails de status

Alyssa Harris @ @

Q bT v

® Filtros colapsaveis ® Botdes de bloco «»

Cruzamento com o cendrio atual. Hoje: agendamentos ligados a 4.865 protocolos acompanhados por e-mail, sem lista central.

CENARIO ATUAL — PROBLEMAS
- Informacdes dispersas e acompanhamento por e-mail
- Dependéncia do time interno

- Auséncia de visao centralizada de status/datas/volumes

BENEFICIO — CLIENTE
= Acompanha o planejamento sem depender de e-mail

- Status, datas e volumes em um s6 lugar

NOVA EXPERIENCIA

Lista centralizada com pesquisa e filtros, status, datas,
volumes, contrato/protocolo relacionado, histérico, proximas
acoes e — quando as regras permitirem — alteragao ou
cancelamento. Tags PLAN / REPLAN / ADIGAQ e filtro por
periodo.

0 QUE MUDA
= Substitui e-mails por consulta centralizada

= Alteracao/cancelamento no portal, quando permitido

BENEFICIO — MOSAIC
= Menos trocas de e-mail de status

= Dados de acompanhamento centralizados

PENDENCIAS Regras de alteragéo e cancelamento - Nomenclatura oficial de status.

13



IMPACTO & CONCLUSAO

Impacto para cliente e Mosaic

PARA O CLIENTE PARA A MOSAIC
0 Autonomia 0 Menos tarefas administrativas
Cria, agenda e acompanha no mesmo ambiente, sem Menor dependéncia de e-mails e de cadastro manual.

d derd tatos. .
epender de contatos ° Dados mais estruturados

Clareza e previsibilidade Entrada padronizada reduz duplicagdo de informacao.

Saldo, status, datas e prdoximos passos visiveis. ° Menor exposicéo a erros

° Menos repeticao Menos transcricao manual entre e-mail, SAP e
Jornadas estruturadas reduzem o retrabalho por Scheduling.

filial/contrato. .
0 Foco do Customer Service

° Rastreabilidade Libera o time para atividades de maior valor.
Ciclo contrato - protocolo - agendamento visivel de

ponta a ponta.

Nao declaramos horas economizadas, valor financeiro, percentual de redugao de erros, reducdo de headcount ou ganho
de produtividade — ndo ha dados especificos que sustentem esses numeros.

Conclusao

O portal deixa de ser apenas ponto de registro e passa a oferecer criagao, planejamento e
acompanhamento. 4.948 contratos normais ainda dependem de agendamento por equipes internas e
4.865 protocolos estao associados a 2.328 contratos/cotacoes — evidéncia do impacto potencial da
reducao de tarefas repetitivas e da maior autonomia do cliente.

Fonte: Contracts & Protocols Analysis_20260707.xIsx - Dados de 2026 até 7 de julho de 2026. Pendéncias (tempo do novo fluxo, regras de
alteracao/cancelamento, limites de lote, status, integragdes) sequem para validagao.
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